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_________
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___
SÖZLEŞME TARAFLARI

EGEMEN LAÇİN

KONACIK Mh. EVLİYA Cd. EVLİYA Sk. 1 D  D: 1 MERKEZ  

BODRUM / MUĞLA

:

:

SİGORTALI ADI SOYADI/ÜNVANI

ADRES

*******6330:TCK/VERGİ DR. NO

:

:  TURGUT OZAL MILLET CAD  7 1 AKSARAY 34662 ISTANBUL 

FATİH

ZİRAAT SİGORTA A.Ş.SİGORTA ŞİRKETİ ÜNVANI

ADRESİ

:

:

TCZB.ÇİFTEHAVUZLAR-İSTANBUL

B14/1021

BAĞDAT CAD.    202/2   ISTANBUL / KADIKÖY

T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. ÇİFTEHAVUZLAR-İSTANBUL,:

: .....

:

ACENTE ADI / ÜNVANI

ADRESİ

LEVHA KAYIT NO

POLİÇEYİ DÜZENLEYEN TEKNİK PERSONEL SİCİL NO

DAİN VE MÜRTEHİN
______________________________________________ ______________________________________________

YOLCU SAYISI : 05

Ö.ŞİRKET : 045

Ö.ACENTE NO : 14637

Ö.POLİÇE NO : 0001021021762634

Ö.YENİLEME NO : 0

TESCİL TARİHİ : 26/09/2017

SİGORTALI YAŞI : 59 YAŞ

SBMTRAMERNO : 331268151

KULLANIM TARZI : 01 / OTOMOBİL ARAZİ SUV

MODEL : 2009

MARKA : HONDA

TİP : JAZZ 1.4 EX FUN i-SHIFT

PLAKA : 48CAG54

MOTOR NO : L13Z11025917

SASI NO : JHMGE68809S225933

SÜRÜCÜ+GÖREVLİ : 1

SİGORTA KONUSU RİZİKO BİLGİLERİ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

SİGORTA BEDELİ(TL)TEMİNATLAR NET PRİM (TL)

 785,86KASKO Rayiç Değer

 23,25GLKHH VE TERÖR Rayiç Değer

 23,25DEPREM VE YANARDAĞ PÜSKÜRMESİ Rayiç Değer

 23,25SEL VE SU BASKINI Rayiç Değer

 20,00ASİSTANS HİZMETİ  0,00

 10,00MİNİ ONARIM HİZMETİ  0,00

 30,00IKAME ARAÇ HİZMETİ  0,00

 5,00HUKUKSAL KORUMA  10.000,00

 20,00İHTİYARİ MALİ SORUMLULUK  100.000,00

 6,00FERDİ KAZA ( KOLTUK BAŞI )  10.000,00

YAZILMAYAN RİSKLER  10,00

MÜŞTERİ  İNDİRİMİ : %50

HASARSIZLIK İNDİRİMİ 

:

1.KADEME

İNDİRİMLER

__________________________________________________________________________________________________________________________________
TAHSİL EDİLMESİ GEREKEN SİGORTA ÜCRETİ VE TEFERRUATI
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:TOPLAM NET PRİM  946.61

BSMV  47.32:

:BRÜT PRİM  993.93

TAKSİTLER ÖDEME TARİHİ ÖDEME MİKTARI (TL)

SİGORTA PRİMİ ÖDEME KOŞULLARI

Pesinat    : 10/10/2018  248.48

1. Taksit: 10/11/2018  248.48

2. Taksit: 10/12/2018  248.48

3. Taksit: 10/01/2019  248.49

== GENİŞLETİLMİŞ KASKO TEMİNATI ==

Bu sigorta genişletilmiş kasko teminatlarını içeren bir ürün olup sigortacı, 

sigortalının poliçede belirtilen ve karayolunda kullanma izni olan aracından doğan 

menfaatin aşağıda belirtilen risklerin gerçekleşmesi sonucunda doğrudan 

uğrayacağı maddi zararları Kara Araçları Kasko Sigortası Genel Şartları, aşağıda 

yazılı özel şartlar ve klozlar çerçevesince teminat altına alır.

a) Aracın karayolunda veya demiryolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz 

araçlarla çarpışması,

b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalının veya aracı kullananın 

iradesi dışında araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir 

cismin çarpması veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, düşmesi, 

yuvarlanması gibi kazalar,

c) Üçüncü kişilerin kötü niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler, ile fiil ehliyetine 

sahip olmayan kişilerin yol açacağı zararlar,

d) Aracın yanması,

e) Aracın veya araç parçalarının çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi

Ayrıca Ek sözleşme ile Teminat Kapsamına Dahil Edilebilecek Zararlardan 

aşağıdaki risklerin gerçekleşmesi sonucunda doğrudan uğrayacağı maddi 

zararları da teminat altına alır.

A.4.2.Grev, Iokavt, kargaşalık ile halk hareketleri ve bunları önlemek ve etkileri 

azaltmak üzere yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucunda 
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meydana gelen zararlar,

A.4.3. A.5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen zararlar hariç olmak üzere, 3713 

sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden 

doğan sabotaj ile bunları önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar 

tarafından yapılan müdahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

A.4.4.Deprem, toprak kayması, fırtına, dolu, yıldırım veya yanardağ püskürmesi 

nedeni ile meydana gelen zararlar,

A.4.5.Sel ve su baskını ile meydana gelen zararlar,

A.4.6. Araçta sigara benzeri maddelerin teması ile meydana gelen yangın 

dışındaki zararlar,

A.4.7.Yetkili olmayan kişilere çektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun 

olmadan çekilen veya çektirilen araçlara gelen zararlar,

A.4.8.Aracın sigorta kapsamına giren tam veya kısmi bir zarara uğraması nedeni 

ile tam hasar halinde tazminatın ödenmesine, kısmi hasar halinde hasarın 

giderilmesine kadar olan sürede poliçede bu korumaya ilişkin belirtilen limitle 

sınırlı olmak üzere kullanım ve gelir kaybından doğan zararlar,

A.4.11. Araç anahtarının ek sözleşmede belirtilen haller sonucunda ele geçirilmesi 

suretiyle aracın çalınması ve çalınmaya teşebbüsü sonucu meydana gelecek ziya 

ve hasarlar,

A.4.12.Ek sözleşmede belirtilen haller sonucunda kaybolan ve çalınan anahtarlar 

dolayısıyla aracın kilit mekanizmasının değiştirilmesi nedeniyle uğranılan zararlar,
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A.4.13.Kemirgen ve ek sözleşmede belirtilen durumlar dahilinde diğer hayvanların 

vereceği zararlar,

== ASIL ANAHTAR İLE ÇALINMA MUAFİYET KLOZU ==

Araç anahtarının ele geçirilmesi suretiyle aracın çalınması ve 

çalınmaya teşebbüsü sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar da % 

15 oranında muafiyet uygulanır. Asıl anahtar ile çalınma klozunun e) 

maddesinde yer alan işletmelerde bu teminat nedeniyle oluşacak 

hasarda, kullanım tarzı otomobil ve arazi taşıtı olan araçlarda hasarın 

%10' u, diğer kullanım tarzlarında ise hasarın % 15' i oranında tenzili 

muafiyete tabidir.

Aracın rent a car olması halinde, tüm çalınma veya çalınmaya 

teşebbüs sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar teminat kapsamı 

dışındadır.

== ESKİME PAYI (AMORTİSMAN) KLOZU ==

Hasar tarihinde araç 10 yaş ve altındaysa tespit olunacak hasar 

tutarından, onarım sonucu araçta meydana gelen kıymet artışı 

düşülmeksizin tazminat ödenecektir. Ancak lastik, akü ve katalitik 

konvertör gibi kullanım ömrü sınırlı olan parçalar istisna olup özel 

olarak değerlendirilir. 10 yaş üstü araçlarda yapılan tüm onarımlarda 

kıymet artışı indirimi eksper tarafından takdir edilecektir.

== LPG SİSTEMLERİ MUAFİYET KLOZU ==

LPG' den kaynaklanan her hangi bir yanma hasarında sigortalının Lpg 

Sistemleri Klozunda yer alan şartı yerine getirmediğinin tespit edilmesi 

halinde ödenecek tazminat tutarından %50 oranında indirim 
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yapılacaktır.

== SİGORTA PRİMİNİN ÖDENMESİ VE SİGORTACININ SORUMLULUĞUNUN 

BAŞLAMASI KLOZU ==

İşbu poliçe, poliçede belirtilen genel şart veya açıklamalar ve özel şartlar 

çerçevesinde düzenlenmiş olup, ekli genel şartlar ile birlikte teslim edilmiştir. 

Poliçede bahsi geçen genel şartlar www.ziraatsigorta.com.tr internet adresinden 

de temin edilebilir. Poliçe teslim edilmiş olsa dahi, sigortacının sorumluluğu, 

sigorta priminin peşin olarak ödenmesi kararlaştırılmış ise tamamının, taksitle 

ödenmesi kararlaştırılmış ise peşinatın (ilk taksitin) ödenmesi ile başlar. Sigorta 

ettiren/Sigortalı prim peşinat ve taksitlerini poliçede belirtilen kesin vadelerde 

ödemekle yükümlüdür. Prim peşinat ve taksitlerinden herhangi biri zamanında 

ödenmemiş ise sigorta ettiren/sigortalı temerrüde düşer. Poliçede primlerin 

vadelerine ilişkin bölümde belirtilen tarihler taraflarca müttefikan tayin edilmiş kesin 

vadeler olup, ödemelerin en geç bu tarihlerde ve mutlak surette yapılması 

gerektiği konusunda taraflar karşılıklı olarak mutabakata varmışlardır. İlk taksiti 

veya tamamı bir defada ödenmesi gereken prim, zamanında ödenmemişse, 

sigortacı ödeme yapılmadığı sürece sözleşmeden üç ay içinde cayabilir. Bu süre 

vadeden başlar. Prim alacağının muacceliyet gününden itibaren üç ay içinde dava 

veya takip yoluyla istenmemiş olması halinde, sözleşmeden cayılmış olunur. 

İzleyen primlerden biri zamanında ödenmezse sigortacı sigorta ettirene on günlük 

süre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde süre sonunda sözleşmenin 

feshedilmiş sayılacağını ihtar eder. Bu sürenin bitiminde borç ödenmemiş ise 

sigorta sözleşmesi feshedilmiş olur. Sigortacının, sigorta ettirenin temerrüdü 

nedeniyle Türk Borçlar kanunundan doğan diğer hakları saklıdır. Sigorta priminin 

taksitle ödenmesinin kararlaştırıldığı hallerde, riziko gerçekleşince, ödenecek 

tazminat veya bedele ilişkin primlerin tümü muaccel olur. Sigorta 

Ettiren/Sigortalının işbu sözleşmede yazılı adresi tebligat adresi olarak kabul 

edilmiş olup Sigortacının işbu sözleşmeye ilişkin olarak yapacağı her türlü 

bildirimin bu adrese yapılacağını taraflar kabul etmişlerdir. Poliçe tanzim tarih ve 
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saatinden önce meydana gelen hasarlar teminat kapsamı dışındadır. ihbarının 

yapılması, hasar dosyası hakkında bilgi alınması ve şirketimiz ile ilgili talep, öneri 

ve şikâyetleriniz için 0850 222 97 00 numaralı telefonumuzu arayabilir, 

www.ziraatsigorta.com.tr internet adresimizi ziyaret edebilirsiniz.

"5684 sayılı Sigortacılık kanunu uyarınca Sigorta Bilgi merkezi nezdinde toplanan 

tarafıma ilişkin bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gözetim merkezi ile bilgi alışverişine ilişkin 

sözleşme yapan özel hukuk tüzel kişileri, kamu Kurum ve kuruluşları ile kamu 

kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları ve bunların üst kuruluşları ile 

paylaşılmasına muvafakat etmekteyim."

== RAYİÇ DEĞER KLOZU ==

Sigorta şirketi aracı hasar tarihi itibariyle rayiç değerine kadar teminat altına 

almıştır. Ancak, poliçede belirtilen araçta, standardının dışında yer alan, fabrika 

çıkışında veya sonradan ilave edilmiş donanım ve aksesuarlar, bedeli poliçede 

belirtilmek kaydıyla teminat altına alınır. Söz konusu donanım ve aksesuarların 

bedeli, sigorta ettiren tarafından beyan edilir.

== EKSİK SİGORTA - AŞKIN SİGORTA KLOZU ==

Hasar durumunda eksik/askın sigorta uygulanmayacaktır.

== HASAR DURUMUNDA İSTENECEK BELGELER ==

KISMİ HASARLARDA;

- Hasara sebebiyet veren kazanın, hangi hal ve şartlarda, nerede ve ne şekilde 

olduğunu tevsik eden kolluk kuvvetlerince ve diğer resmi kuruluşlarca ve adli 

makamlarca tanzim olunan tutanak/lar, belge/ler veya kazaya karışan araç 

sürücülerinin usulüne uygun tanzim etmiş oldukları maddi hasarlı tespit tutanağı 

veya sigortalı araç sürücüsünün imzasına havi ayrıntılı yazılı beyan

- Sigortalı araç sürücüsünün resmi tutanağı tanzim eden kolluk kuvvetlerince olay 

yerinde yapılan alkol ölçümü veya kolluk kuvvetlerince yönlendirilen sağlık 
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kuruluşunda yapılan alkol ölçümü

- Sigortalı araç sürücüsüne ait sürücü belgesi fotokopisi (monoküler ehliyet ise 

hasar/kaza tarihini kapsayan sağlık raporu)

- Sigortalı araca ait ruhsat fotokopisi (tüm sayfalar)

- Çekici ve dorse hasarlarında yük irsaliyesi ve/veya kantar fişi

- Sigortalı aracın plakası görünür şekilde hasarlı yerlerini gösterir fotoğraflar 

(sadece eksper tayin edilmeyen hasarlarda)

- Onarım faturası (pertotal hasarlar dışındaki hasarlar için)

- Yansıtma faturası (pertotal hasarlar dışındaki hasarlar için ve sigortalı tüzel 

kişilik ise)

- Sigortalı tüzel kişiliğe ait imza sirküleri (sigortalı tüzel kişilik ise)

- Tazminat ödemesinin yapılacağı sigortalıya (vekalet varsa vekile) ait vadesiz 

banka hesap numarası (banka-şube-iban no)

- Masak (Mali Suçları Araştırma Kurumu) mevzuatı gereği 20.000.-TL ve üzeri 

tazminatlarda sigortalı ve (varsa) vekil edilen gerçek ve tüzel kişiler için 

kimlik/adres teyidi.

TAM ZİYA HASARLARDA;

Kısmi hasarlarda gerekli olan belgelere ek olarak ;

- Sigortacı tarafından gönderilecek ibraname ve pertotal (tam ziya) ve rayiç değer 

mutabakatının sigortalı/vekili tarafından imzalanmış ıslak imzalı nüshaları

- Sigortacı veya yetkilendirdiği kuruluşa/kişiye verilecek satış vekaletnamesi

- Sigortacı veya yetkilendirdiği kuruluşca verilecek bilgiye istinaden trafik tescilden 

alınacak aracın "çekme" veya "hurda belgeli" ruhsatı

- Sigortalı araca ait anahtarlar

ÇALINMA HASARLARINDA;

- Sigortalı veya vekili tarafından sigortalı aracın çalındığına dair kolluk 

kuvvetlerine yapılan müracaata ilişkin karakol müracaat/ifade tutanağı.

- Bekleme süresi (kolluk kuvvetlerine müracaat tarihinden itibaren 30 gün) içinde 
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sigortalı araç bulunamamış ise;

- İlk müracaatın yapıldığı karakoldan alınacak "bulunamadı" yazısı. (Talep yazısı 

şirketimizce verilecektir)

- Oto Hırsızlık masasından alınacak "bulunamadı" yazısı (Talep yazısı 

şirketimizce verilecektir)

- Vergi dairesinden aracın vergi kaydının sona erdirildiğine dair yazı (Talep yazısı 

şirketimizce verilecektir)

- Trafik Şube Müdürlüğünden "çalıntı kaşeli ruhsat aslı" veya "çalıntı" belgesi 

(Talep yazısı şirketimizce verilecektir)

- Araç üzerinde rehin/haciz/tedbir vb var ise bunların kaldırıldığına dair ilgili 

kurum/kuruluşlardan alınacak yazı

- Sigortacı tarafından gönderilecek ibraname ve rayiç değer mutabakatının 

sigortalı/vekili tarafından imzalanmış ıslak imzalı nüshaları

- Sigortalı tüzel kişiliğe ait imza sirküleri (sigortalı tüzel kişilik ise)

- Aracın asıl ve yedek anahtarları

- Vekaletname (örneği şirketimizce verilecektir)

- Tazminat ödemesinin yapılacağı sigortalıya (vekalet varsa vekile) ait vadesiz 

banka hesap numarası (banka-şube-iban no)

- Masak (Mali Suçları Araştırma Kurumu) mevzuatı gereği 20.000.-TL ve üzeri 

tazminatlarda sigortalı ve (varsa) vekil edilen gerçek ve tüzel kişiler için 

kimlik/adres teyidi.

Sigorta sirketi, ihtiyaç duyulması halinde bu listede yer alan evrak dısında da 

evrak talebinde bulunabilecektir.

== RAYİÇ DEĞER TESPİT KLOZU ==

İşbu poliçe konusu kasko sigortalı aracın hasar tarihi itibarı ile rayiç bedeli, bizzat 

hasar tespitini ve ekspertizini yapan Sigorta Eksperi tarafından belirlenir. Sigorta 

eksperi tarafından rayiç bedelin belirlenmesinde kasko sigortalı aracın;

- Marka, tip ve modeli,

- Standart ve opsiyonlu donanımları,
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- Kullanım amacı,

- Mevcut km'si

- Daha önceki hasarları,

- Periyodik bakımlarının yapılıp yapılmadığı,

- Eşdeğer/muadil / yan sanayi / çıkma parça olup olmadığı

- Ve piyasa rayicine etki edecek diğer hususları göz önünde bulundurarak araç 

plakasının bulunduğu coğrafi bölgedeki 2.el oto alım-satım firmaları, gazete 

ilanları ve muhtelif internet sitelerindeki emsal araçların ikinci el pazarlıklı peşin 

satış fiyatlarının ortalaması baz alınır. Rayiç bedelin tespit çalışmasında elde 

edilen en düşük ve en yüksek bedeller göz ardı edilir.

2.elde piyasası oluşmamış araçlarda rayiç bedel aynı segmentte muadil marka-tip 

ve modeldeki araçlar esas alınarak kıyasen belirlenir.

Yeni değer klozu olan araçlar için, üretimi ve satışı devam eden modeller için ilgili 

marka yetkili satıcı pazarlıklı satış fiyatı, üretimi ve satışı durmuş veya yeni 

modele geçmiş araçlarda ise sigortalı aracın alış fatura tutarı esas alınır.

Aracın üzerine monte edilmiş bulunan ve aracın üretim standardı dışında kalan 

her türlü Radyo-Teyp, CD çalar ve diğer cihazlar (Navigasyon, ses ve görüntü 

cihazları, iletişim cihazları vs.) ve aksesuarları ile çelik jant, takometre, kasa, beton 

pompası, trans mikser, ısıtma ve soğutma sistemleri ve benzeri diğer ilave 

donanım ve aksesuarlar poliçe düzenlenme aşamasında ya da sonradan ilave 

edildiğinde sigortacıya bildirilmek ve bununla ilgili ek prim ödemek koşuluyla rayiç 

değer tespitinde ayrıca dikkate alınır.

Sigorta yapılan aracın prim hesabına teşkil eden bir özelliğinin yanlış beyan 

edilmesi durumunda sigortacının alınan primle alınması gereken prim arasındaki 

fark oranında ödenecek tazminattan indirim yapma hakkı saklıdır.

Sigorta edilen aracın engelli, diplomatik ve konsüler muafiyeti bulunan kişilere ait 

olması veya çeşitli nedenlerle Türkiye'de bulunan yabancılara ait ( MA-MZ plaka 
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serili) araçların çalınması ve tam hasara uğraması halinde mevzuat gereği 

alınmayan vergi ve fonlar tenzil edilerek bakiyenin ödenmesi hususunda taraflar 

peşinen anlaşmaya varmıştır.

== HASAR TAZMİN YÖNTEMİ KLOZU ==

Kısmi hasarlarda, hasarlanan parçanın onarımı mümkünse onarım yoluna gidilir. 

Hasar tespiti için eksper görevlendirilmesi durumunda eksper tarafından 

belirlenecek hasar tutarı esas alınır. Onarımı mümkün olmayan ve eksperce 

değişmesi gerektiği tespit edilen hasarlı parça orijinal ise sigortacı orijinal parçanın 

bedeli ile yükümlüdür. Araç üzerinde eksperce değişmesi gerektiği tespit edilen 

hasarlı parça orijinal değil ise sigortacının yükümlülüğü hasarlı parçanın 

muadilidir.(Logosuz orijinal ise Logosuz Orijinal, Eşdeğer Parça ise Eşdeğer Parça 

vb.) Eksper tarafından uygun görülmesi halinde bazı parçalar ( Tampon, Jant, Far, 

Tüm Radyatör ve Alüminyum parçalar vb. ) aracın onarımını yapan servisin 

dışında ilgili parçaların onarımı konusunda ihtisaslaşmış servislere 

yönlendirilebilir. İlgili Kanun, yönetmelik ve genel şartlar gereği teminat dışında 

kalan hasarlarda sigortacının sorumluluğu bulunmadığı gibi, yapılan harici onarım 

maliyetlerini de sigortalıdan talep etme hakkı vardır.

== TEDARİK PARÇA TÜRÜ ==

Sigortacının parçayı tedarik uygulaması ile sağlama hakkı vardır. İlgili Kanun, 

yönetmelik ve genel şartlar gereği teminat dışında kalan hasarlarda sigortacının 

sorumluluğu bulunmadığı gibi, sigortacının tedarik ettiği parça bedellini de 

sigortalıdan talep etme hakkı vardır.

== ONARIM YERİ KLOZU ==

Kısmi hasarlarda aracın onarımı, sigortacının anlaşmalı olduğu serviste veya 

sigortalının tercih edeceği serviste gerçekleştirilir.

=== ZİRAAT MENSUBU KLOZU ===

64048610-2458397-120019Sayfa No : 10/27

Poliçenin Suretidir.

Müşteri İletişim Merkezi: 0850 222 97 00 | Turgut Özal Millet Cad. No: 7 34096 Aksaray, İstanbul | T 0212 459 8484 F 0212 587 6100 | Marmara Kurumlar V.D. Vergi 

No:9980712081

Ticaret Ünvanı: Ziraat Sigorta A.Ş | Tic. Sic. No:698807 | Mersis Numarası:0-9980-7120-8100016 | İşletme Merkezi: Fatih/İSTANBUL



 ARACIM ZİRAAT GÜVENCESİNDE GENİŞLETİLMİŞ KASKO  

SİGORTA POLİÇESİ (K02)
: 64048610 / 0 ÖNCEKİ POL.NO: :K02ÜRÜN KODU

ZEYİL NO 0 5911525:: MÜŞTERİ NO

BAŞLAMA TARİHİ : SÜRE :BİTİŞ TARİHİ :

ACENTE KODU : 1-7-071762

10/10/201910/10/2018 365 gün

POLİÇE / YENİLEME NO

BANKA MÜŞTERİ NO : 2926646

İşbu poliçede belirtilen sigortalının poliçe başlangıç tarihinde ZİRAAT BANKASI 

A.Ş. ve aşağıda belirtilen iştiraklerinde çalışan personelin kendisi, eşi, çocuğu, 

anne ve babası olduğu veya emekli personelin kendisi ve eşi olduğu sigortalı 

tarafından beyan edilmiştir. Bu beyana istinaden işbu poliçeye indirim 

uygulanmıştır. Herhangi bir hasar vukuunda beyanın ispat yükümlülüğü sigortalıya 

aittir. Aksi durumda Genel Şart hükümleri uygulanır.

İştirakler: ZİRAAT FİNANSAL KİRALAMA A.Ş. - ZİRAAT YATIRIM A.Ş. - ZİRAAT 

PORTFÖY YÖNETİMİ A.Ş. - ZİRAAT TEKNOLOJİ A.Ş. - ZİRAAT SİGORTA A.Ş. - 

ZİRAAT HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. - ZİRAAT KATILIM BANKASI A.Ş. - ZİRAAT 

GAYRİMENKUL YATIRIM ORTAKLIĞI A.Ş.

EMEKLİ MAAŞ MÜŞTERİLERİ KLOZU

İşbu poliçede belirtilen sigortalının, poliçe başlangıç tarihinde "Ziraat Bankası'nın 

Emekli Maaş Müşterisi" olduğu sigortalı tarafından beyan edilmiştir. Bu beyana 

istinaden işbu poliçede indirim uygulanmıştır. Herhangi bir hasar vukuunda 

beyanın ispat yükümlülüğü sigortalıya aittir. Aksi takdirde Genel şart hükümleri 

uygulanır.

== HASARSIZLIK İNDİRİMİ KLOZU ==

a) Genel Uygulama: Hasarsızlık indiriminin uygulanabilmesi için poliçenin 

aşağıdaki süreler zarfında aynı gerçek veya tüzel kişi adına yürürlükte olması, 

poliçe bitim tarihinden itibaren en geç 3 ay içinde yenilenmesi veya zeyil ile iptal 

tarihinden itibaren en geç 6 ay içinde yenilenmesi ve hasarsızlık halinin devam 

etmesi gerekir. Kısa müddetli sigortalarda ve kısa müddetli sigortaların 

yenilemelerinde hasarsızlık indirimi uygulanmaz.

Zeyilname ile iptal edilen poliçelere iptal tarihinden itibaren 6 ay süre ile hasar 

olmaması halinde iptal edilen poliçede uygulanan indirim oranı ile aynı oranda 

Hasarsızlık İndirimi uygulanır.

Gerçek ve/veya tüzel kişilere ait sigortalı aracın aşağıda belirtilen sigortalı olduğu 

süreler zarfında herhangi bir kasko hasarı tazminatı talebine konu olmadığı ve 
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poliçesi yenilendiği takdirde bu yenilemelere ait kasko primleri üzerinden aşağıdaki 

oranlarda hasarsızlık indirimi uygulanır.

- Birinci 12 aylık sigorta süresi sonundaki yenilemede % 30

- İkinci 12 aylık sigorta süresi sonundaki yenilemede % 40

- Üçüncü 12 aylık sigorta süresi sonundaki yenilemede % 50

- Dördüncü ve sonrasındaki 12 aylık sigorta süresi sonundaki yenilemede %60

b) Hasarsızlık İndirimini etkilemeyen hasarlar:

- (%100 rücu imkanı bulunan hasarlar) Şirketimize sigortalı aracı kullanan şahsın 

veya araç sahibinin hiçbir kusuru bulunmadığı hallerde, sigortalının şirketimize 

rücu imkanı sağlayacak belgeleri temin etmesi şartıyla sigortalıya ödenen tazminat 

sonucu yenilemede hasarsızlık indirimi devam edecektir.

- Aracın ön, arka ve yan camlarının, dış aynalarının, far/stop/sinyal lambalarının 

kırılması, radyo-teyp ve benzeri ses sistemlerinin çalınması, Hasar kalemlerinden 

birinin, vade içinde yalnızca bir kez gerçekleşmesi. (Not: Poliçe vadesi içinde 

radyo-teyp ve benzeri ses sistemlerinin hırsızlığı sırasında cam kırılması hasarı 

da yaşandığı fakat başka bir hasar meydana gelmediği takdirde de hasarsızlık 

indirimi etkilenmeyecektir.) İstisna: Küçük Otobüs (18-30 Koltuk) ve Otobüs (31+ 

üzeri Koltuk) kullanım tarzlı araçlarda Cam Kırılması hasarı istisnadır.

== KISMİ HASARLARDA SÖZLEŞMENİN FESHİ KLOZU ==

Kısmi zarar hâllerinde taraflar sigorta sözleşmesini feshedebilirler. Ancak, sigortacı 

fesih hakkını, kısmi tazminat ödemesinden sonra kullanabilir. Sigortacı 

sözleşmenin süresi içinde, rizikonun gerçekleşmesi veya mevcut durumun 

ağırlaşması ihtimalini ya da sözleşmede riziko ağırlaşması olarak kabul 

edilebilecek olayların varlığını öğrendiği takdirde, bu tarihten itibaren bir ay içinde 

sözleşmeyi feshedebilir veya prim farkı isteyebilir. Farkın on gün içinde kabul 

edilmemesi hâlinde sözleşme feshedilmiş sayılır.

Rizikonun gerçekleşmesinden sonra sigorta ettirenin ihmali belirlendiği ve 

değişikliklere ilişkin beyan yükümlülüğünün ihlal edildiği saptandığı takdirde, söz 

konusu ihlal tazminat miktarına veya bedele ya da rizikonun gerçekleşmesine etki 
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edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine göre, tazminattan veya bedelden 

indirim yapılır. Sigorta ettirenin kastı hâlinde ise meydana gelen değişiklik ile 

gerçekleşen riziko arasında bağlantı varsa, sigortacı sözleşmeyi feshedebilir; bu 

durumda sigorta tazminatı veya bedeli ödenmez. Bağlantı yoksa, sigortacı ödenen 

primle ödenmesi gereken prim arasındaki oranı dikkate alarak sigorta tazminatını 

veya bedelini öder.

Sigortacı, rizikonun gerçekleşmesinden önce, sigorta ettirenin beyan 

yükümlülüğünü kasıtlı olarak ihlal ettiğini öğrenince, birinci fıkraya göre sözleşmeyi 

feshetse bile, değişikliğin meydana geldiği sigorta dönemine ait prime hak kazanır.

== SİGORTA TAHKİM KOMİSYONU KLOZU ==

Ziraat Sigorta A.Ş., Sigorta Tahkim Komisyonu'na üyedir. Tahkim Komisyonu'na 

www.sigortatahkim.org internet sitesinden ulaşılabilir.

== EKSPER TAYİN KLOZU ==

Rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacı eksper tayin edebileceği gibi 

sigortalının da eksper tayin edebilme hakkı vardır.

== KEMİRGEN HAYVAN ZARARLARI KLOZU ==

Kemirgen hayvanların aracın motor sistemine, elektrik tesisatına, kemirme ve 

sıkışma yoluyla vereceği zararlar teminata dahildir.

== MENFAAT SAHİBİNİN DEĞİŞMESİ KLOZU ==

Sözleşme süresi içinde, Sigortalının ilgili mevzuata uygun olarak değişmesi 

halinde sigorta sözleşmesi Sigortalının değiştiği anda kendiliğinden feshedilmiş 

olur ve feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi gün esasına 

göre hesap edilir ve fazlası Sigortalıya geri verilir.

Sigortalının ölümü halinde, sigortanın hükmü devam eder ve sözleşmeden doğan 

bütün haklar ve/veya borçlar mirasçılarına geçer. Bu durumda, sigortanın varlığını 

öğrenen yeni hak sahibi durumu onbeş gün içinde sigortacıya bildirmekle 

64048610-2458397-120019Sayfa No : 13/27

Poliçenin Suretidir.

Müşteri İletişim Merkezi: 0850 222 97 00 | Turgut Özal Millet Cad. No: 7 34096 Aksaray, İstanbul | T 0212 459 8484 F 0212 587 6100 | Marmara Kurumlar V.D. Vergi 

No:9980712081

Ticaret Ünvanı: Ziraat Sigorta A.Ş | Tic. Sic. No:698807 | Mersis Numarası:0-9980-7120-8100016 | İşletme Merkezi: Fatih/İSTANBUL



 ARACIM ZİRAAT GÜVENCESİNDE GENİŞLETİLMİŞ KASKO  

SİGORTA POLİÇESİ (K02)
: 64048610 / 0 ÖNCEKİ POL.NO: :K02ÜRÜN KODU

ZEYİL NO 0 5911525:: MÜŞTERİ NO

BAŞLAMA TARİHİ : SÜRE :BİTİŞ TARİHİ :

ACENTE KODU : 1-7-071762

10/10/201910/10/2018 365 gün

POLİÇE / YENİLEME NO

BANKA MÜŞTERİ NO : 2926646

yükümlüdür. Sigortacı değişikliği, yeni hak sahibi de sigortanın varlığını öğrendiği 

tarihten itibaren sekiz gün içinde sözleşmeyi feshedebilir. Feshin hüküm ifade ettiği 

tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir, fazlası geri 

verilir. Süresinde kullanılmayan fesih hakkı düşer.

== KULLANIM VE GELİR KAYBI KLOZU ==

Kasko Sigortası Genel Şartlarının A.4.8 maddesi gereği, Türkiye sınırları 

içerisinde meydana gelebilecek aracın sigorta kapsamına giren kısmi bir zarara 

uğraması nedeni ile kullanım ve gelir kaybından doğan zararlar, aşağıdaki 

şartlarla teminat kapsamı içine alınmıştır. Tazminat, aracın tamirde kaldığı ilk üç 

gün muaf olmak kaydıyla, tamir süresince günlük 10 TL olmak üzere sigorta süresi 

içinde en fazla 100 TL dir. Tamir için geçecek sürenin tespitinde eksper raporuna 

itibar edilecektir.

Tam hasar halinde ise tazminatın ödeneceği güne kadar geçecek süre için günlük 

10 TL olmak üzere sigorta süresi içinde en fazla 100 TL ödenir.

== ASIL ANAHTAR İLE ÇALINMA KLOZU ==

Kasko Sigortası Genel Şartlarının A.4.11 maddesi gereği, Türkiye sınırları 

içerisinde, araç anahtarının ele geçirilmesi suretiyle aracın çalınması ve 

çalınmaya teşebbüsü sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar teminat 

kapsamında olup, ödenecek tazminat tutarından % 15 oranında muafiyet 

uygulanacaktır.

İstisnalar

a) Araç anahtarının kapalı bir mekanda bulunması halinde, araç anahtarının 

bulunduğu kapalı mekana zor ve şiddet kullanılarak veya kırma, delme, yıkma, 

devirme, zorlama, öldürme, yaralama veya tehditle ya da araç gereç veya bedeni 

çeviklik sayesinde tırmanma ile girilerek araç anahtarının ele geçirilmesi sureti ile 

aracın çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi halinde muafiyet uygulanmaz.

b) Araç anahtarının her türlü gasp yoluyla ele geçirilmesi sonucunda, aracın 

çalınması ya da çalınmaya teşebbüs edilmesi halinde muafiyet uygulanmaz.
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c) Aracın kullanım amacının motosiklet olması halinde, çalınması ve çalınmaya 

teşebbüsü sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar teminat kapsamında değildir.

d) Aracın rent a car (kiralık olarak kullanılan araç) olması halinde, tüm çalınma 

veya çalınmaya teşebbüs sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar teminat 

kapsamı dışındadır.

e) Kanunen geçerli bir belge karşılığında, gözetim, bakım ve onarım amacı ile 

aracın teslim edildiği otopark, oto yıkama, tamirhane vb. işletmelerden aracın 

çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi sonucu meydana gelecek ziya ve 

hasarlar, sigortalının yasal sorumlular hakkında yasal bir tahkikat başlatması 

şartıyla tazmin edilebilir. Ancak ödenecek tazminat, kullanım tarzı otomobil ve arazi 

taşıtı olan araçlarda hasarın %10' u, diğer kullanım tarzlarında ise hasarın % 15' i 

oranında tenzili muafiyete tabidir.

== ANAHTAR KAYBI ZARARLARI ==

Kasko Sigortası Genel Şartlarının A.4.12 maddesi gereği, ek sözleşmede belirtilen 

haller sonucunda kaybolan ve çalınan anahtarlar dolayısıyla aracın kilit 

mekanizmasının değiştirilmesi nedeniyle uğranılan zararlar aşağıdaki şartlarla 

teminata dahildir.

Sigortalı aracın anahtarının kaybolması, çalınması nedeniyle aracın güvenliğini 

sağlamak için yapılan anahtarın kopyalanması, alarm ve immobilizerin yeniden 

kodlanması, komple kilit kontak setinin değiştirilme masrafları olay başı ve yıllık 

azami 2.000 TL'na kadar teminat altındadır. İş Makinesi ve Traktör kullanım tarzlı 

araçlar teminat dışıdır.

== KULLANIM AMACI KLOZU ==

Sigortalı aracın beyan edilen kullanım tarzı dışında kullanılmasının veya aracın 

kiralık araç, rent a car ya da sürüş eğitimi amacıyla kullanılan bir araç olduğunun 

tespiti halinde Sigortacının poliçeyi iptal etme hakkı saklı olmakla birlikte bu 

durumun tespiti halinde tazminattan alınan prim ile alınması gereken prim 

arasındaki oran nispetinde indirim yapılacaktır.
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== SİGORTA BEDELİNİN EKSİLMEMESİ (DEĞER AYARLAMA) KLOZU ==

Kasko Sigortası Genel Şartları B.4.1 maddesi hilafına, kısmi hasar halinde aracın 

rayiç değeri, rizikonun gerçekleştiği tarihten itibaren ödenen tazminat tutarı kadar 

eksilmeksizin otomatik olarak hasardan önceki durumuna gelir. Araçta taşınan 

emtia bu kloz kapsamında olmayıp B.4.1 maddesi hükümleri geçerlidir.

Bu kloz ile radyo/teyp/CD çalar/Navigasyon/Ses ve Görüntü Sistemleri hasarı için 

bir defaya mahsus bildirim şartı aranmayacaktır. Daha sonraki hasarlar için 

sigortalının bildirim yapma ve buna ilişkin prim ödeme zorunluluğu bulunmaktadır. 

Aksi halde ilgili cihazın teminatı sona erecektir.

== LPG SİSTEMLERİ KLOZU ==

LPG yakıt sistemi ile çalışan araçların, sonradan monte edilmiş LPG yakıt 

sistemine sahip olmaları halinde bu dönüşümün mutlak suretle yetkili servislerce 

yapılmış olması ve yakıt sistem değişikliğinin Trafik Tescil Belgesine kaydedilmiş 

olması şarttır. LPG'den kaynaklanan her hangi bir yanma hasarında sigortalının 

bu şartı yerine getirmediğinin tespit edilmesi halinde ödenecek tazminat tutarından 

%50 oranında indirim yapılacaktır.

== DAİN-İ MÜRTEHİN (REHİN ALACAKLISI) KLOZU ==

Bu sigorta poliçesi, poliçede yazılı primin ödenmiş olması şartı ile poliçede Dain 

Mürtehin (rehin alacaklısı) sıfatıyla yer alan kurumun/şahsın yazılı muvafakatı 

olmaksızın iptal edilemez. Dain Mürtehin sıfatının başlaması için primin 

tamamının, primin taksitle ödenmesi kararlaştırılmışsa peşinatın (ilk taksit) 

ödenmesi şarttır.

Ancak meydana gelen bir hasarda Şirketimizin Kasko Sigortaları Genel Şartları 

B.4.2 maddesi çerçevesinde iptal hakkı bu madde ile kaldırılmamıştır. Bu poliçe 

teminatına dâhil bir kasko hasarının meydana gelmesi halinde, tazminat Dain 

Mürtehin (rehin alacaklısına) veya onun yazılı muvafakatı ile sigortalımıza 
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ödenecektir.

Bu hususlar taraflar arasında peşinen kabul edilmiştir.

== FİNANSAL KİRALAMA KLOZU ==

Bu sigorta poliçesi, poliçede yazılı primin ödenmiş olması şartı ile, poliçede 

sigortalı sıfatı ile yer alan Finansal Kiralama Şirketi ile sigorta ettiren sıfatı ile yer 

alan kurum/ şahıs arasında Finansal Kiralama Sözleşmesine istinaden 

düzenlenmiştir. Finansal Kiralama Şirketinin yazılı muvafakatı olmaksızın iptal 

edilemez. Finansal Kiralama Şirketinin bu hakkının başlaması için primin 

tamamının, primin taksitle ödenmesi kararlaştırılmışsa peşinatın (ilk taksit) 

ödenmesi şarttır. Ancak meydana gelen bir hasarda şirketimizin Kasko Sigortaları 

Genel Şartları B.4.2. maddesi çerçevesinde iptal hakkı bu madde ile 

kaldırılmamıştır. Bu poliçe teminatında dahil bir kasko hasarının meydana gelmesi 

halinde tazminat, Finansal Kiralama Şirketine veya onun yazılı muvafakatı ile 

sigorta ettirene ödenecektir. Bu hususlar taraflar arasında peşinen kabul edilmiştir.

== YENİ DEĞER KLOZU ==

1) Sigortalının son model aracının, tescil tarihinden itibaren geçecek bir yıllık süre 

zarfında meydana gelecek tam ziya hasarlarında ödenecek tazminat, aynı model, 

aynı tip ve aynı aksesuarlara sahip aracın, yenisinin, hasar ödeme tarihindeki 

pazarlıklı anahtar teslimi bedelidir.

2) Sigortalı aracın orijinalinde olmayan eklentiler, poliçede belirtilen bedellerle 

sınırlıdır.

3) Anahtar teslim olarak alınan araçlar için trafiğe tescil tarihi ile poliçe düzenleme 

tarihi arasındaki sürenin 15 günü geçmemiş olması gereklidir.

4) Anahtar teslimi bedel, aracın piyasada geçerli olan peşin değeri (vergi, resim, 

harçlar dâhil sigortalıya mal oluş bedeli) yarım yıl motorlu taşıt vergisi bedeli, 

noter, plaka/ruhsat masrafları ile trafik sigortası priminden ibarettir.

5) Bu bedelin ödenmesi ile sigortacının sorumluluğu sona erer. Değeri tamamen 

ödenen araç ve aksamı, talep ettiği takdirde sigortacının malı olur.
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6) Aracın ilk defa "0" km olarak trafiğe tescilinden sonra geçecek bir yıllık süre 

sonrasında meydana gelen tam ziya hasarı ikinci el piyasa rayici üzerinden tazmin 

edilir.

7) İlk ruhsat sahibinin değişmemiş olması gerekmektedir.

8) Orijinal Anahtar ile yapılan hırsızlık hasarında bu teminat geçerli değildir.

9) Türkiye' deki yetkili dağıtıcısından satın alınmayıp; bireysel organizasyonlarla 

Türkiye'ye getirilmiş araçların hasarlarında bu teminat geçerli değildir.

== KİŞİSEL EŞYA HIRSIZLIK KLOZU ==

Poliçe süresi boyunca, araca zarar verilmesi kaydıyla, sigortalıya ait olup, araçta 

kilit altında bulunan özel eşyalar 200 TL' na kadar teminat altındadır. (Nakit Para, 

Çek, Senet, Resmi Evrak, Kimlik Kartları, Mücevherat, Seyahat Biletleri, Banka ve 

Kredi Kartları, Cep Telefonları, Taşınabilir Bilgisayarlar teminat haricidir)

== AKSESUAR VE DONANIM KLOZU ==

Sigortalı aracın fabrika çıkışı standart donanımı içerisinde yer alan orjinal 

Radyo-Teyp, CD çalar ve diğer cihazlar (Navigasyon, ses ve görüntü cihazları, 

iletişim cihazları vs.) ve aksesuarları piyasa rayiç değerine kadar teminat dâhilinde 

olacaktır.

Araca sonradan monte edilmiş her türlü Radyo-Teyp, CD çalar ve diğer cihazlar 

(Navigasyon, ses ve görüntü cihazları, iletişim cihazları vs.) ve aksesuarları ile 

çelik jant, takometre, kasa, beton pompası, trans mikser, ısıtma ve soğutma 

sistemleri ve benzeri diğer ilave donanım ve aksesuarların teminat kapsamına 

dahil edilebilmesi için poliçede marka, model, tip, seri numarası, sigorta bedelinin 

belirtilmiş ve priminin alınmış olması şarttır. Sonradan monte edilen cihaz ve 

donanımın çalınması ya da tamamen hasar görmesi durumunda poliçede belirtilen 

sigorta bedeli ile sınırlı olmak kaydıyla ödenecek tazminat tutarı ilgili cihaz ve 

donanımın marka, model, tip ve seri numarası bilgisi ile piyasa rayiç bedeline göre 
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belirlenecektir. Ancak, poliçede marka, model, tip ve seri numarası belirtilmemiş 

cihazlar ve donanımlar için ödenecek tazminat tutarı, poliçede belirtilen sigorta 

bedeli ile sınırlı olmak kaydıyla, ilgili markanın piyasadaki en düşük model 

değerine göre belirlenir.

== FERDİ KAZA SİGORTASI KLOZU ==

Bu sigorta ile, ölüm ve daimi sakatlık teminatı yürürlükteki "Ferdi Kaza Sigortası 

Genel Şartları" ve aşağıdaki özel şartlar kapsamında verilmiştir.

Bu sigorta ile araçta seyahat eden yolcular, sürücü ve sürücü yardımcılarının; 

araç, gerek hareket halinde, gerekse park halindeyken, aracın bakımı yapılırken 

veya araca inilip binilirken vuku bulacak bir kaza neticesinde ölüm ve sürekli 

sakatlık halleri poliçe yazılı limitler dâhilinde teminat altına alınmıştır. Ancak 

poliçede beher yolcu için verilen teminat limiti ne olursa olsun araçta yer işgal etsin 

veya etmesin 16 yaşından küçükler için ödenecek ölüm tazminatı, cenaze 

masrafları tutarı kadar olacaktır.

Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartlarının 6 maddesi gereği,

- Aracın kullanım amacının Motosiklet olması halinde, (a) bendinde sayılan 

'Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek' teminata 

dâhildir. (Sigortalı aracın kullanılması sırasında oluşabilecek kazalar teminata 

dahildir.)

- Aynı maddenin (b), (c), (d), (e), (f) ve (g) bentleri teminat haricidir.

Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartlarının 7 maddesi hilafına Irak ve Afganistan 

teminat haricidir.

== İHTİYARİ MALİ SORUMLULUK SİGORTASI KLOZU ==

- Bu sigorta ile, işbu poliçede gösterilen aracın kullanılmasından doğan ve 

Karayolları Trafik Kanununa ve Umumi Hükümlere göre aracın işletenine terettüp 

eden hukuki sorumluluğu ve bu poliçe teminat kapsamında olmak şartıyla Zorunlu 

Mali Sorumluluk Sigortası hadlerinin üzerinde kalan kısmını, poliçede yazılı 

hadlere kadar teminata dâhildir.
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- İşbu sigorta, sigorta ettirenin haksız taleplere karşı müdafaasını da temin eder.

- Sigorta Türkiye sınırları içinde geçerlidir.

- Poliçede yazılı ve limiti belirtilmiş olması şartıyla, manevi tazminat talepleri 

teminata dâhildir. Poliçede yazılı olmaması halinde manevi tazminat talepleri 

teminat haricidir.

== HUKUKSAL KORUMA SİGORTASI KLOZU ==

HUKUKSAL KORUMA SİGORTASI TEMİNAT KAPSAMI

Bu sözleşme ile sigortacı; sigortalının taraf olduğu ve bu sözleşmeyle saptanan 

konular kapsamındaki sözleşmeler ya da mevzuattan doğan hak ve 

yükümlülükleriyle ilgisi olan hukuksal uyuşmazlıkların, sulh yahut ilgili yargılama 

usulleri çerçevesinde giderilmesinde hukuksal çıkarlarının korunması için 

yapılması gereken gider ve diğer edimleri

üstlenir. Bu poliçe kapsamındaki Hukuksal Koruma Sigortası Türkiye sınırları 

içinde gerçekleşen rizikolar için geçerlidir.

Bu sözleşme ile sigortalıya aşağıdaki haller için hukuksal koruma sağlanmıştır;

(1).Motorlu Araca Bağlı Hukuksal Koruma: Sigortacı, poliçede belirtilen motorlu 

araçların maliki, işleteni, kiracısı ve sair zilyedi durumundaki sigortalıya koruma 

sağlar.

- Aşağıdaki uyuşmazlıklar için sigorta koruması vardır:

Yasal ve cezai sorumluluk kuralları çerçevesinde poliçede gösterilen motorlu 

araçla bağlantılı olarak, borçlar hukukuna tabi sözleşmeler haricinde doğabilecek 

uyuşmazlıklar. Sürücü belgesi izninin kısıtlanması, kaldırılması ve yeniden 

alınması ile ilgili olarak kamu kuruluşlarına yapılan itirazlara ilişkin işlemler ile 

idare mahkemelerinde açılan davalarda hukuksal çıkarların korunmasında 

doğabilecek uyuşmazlıklar.

(2).Sürücü Hukuksal Koruması:

Bu genel şartlarda yer alan sürücüden bir aracı kullanan kişi anlaşılır. Sigortacı 

sigortalıya, poliçede gösterilen kendisi veya başkası adına tescilli araçları 

sözleşme veya hukuki statüsü gereği sürücü olarak kullanmasından doğabilecek 
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uyuşmazlıklar için hukuksal koruma sağlar.

- Aşağıdaki uyuşmazlıklar için sigorta koruması vardır:

Cezai ve yasa: sorumluluk, kuralları çerçevesinde sigortalının sürücü sıfatından 

doğan uyuşmazlıklar. Sürücü belgesi izninin kısıtlanması, kaldırılması ve yeniden 

alınması ile ilgili uyuşmazlıklar.

Hukuksal Koruma Sigortası için poliçe süresi içerisinde ödenecek azami tazminat 

tutarı yukarıda belirtilen sigorta bedeli ile sınırlıdır.

Aşağıdaki Haller Hukuksal Koruma Sigorta Teminatı Haricidir:

1.Poliçede gösterilen araç ile ilgili borçlar hukukuna tabi sözleşmelerden doğan 

uyuşmazlıklar.

2.Sigortalının kamuya açık trafikte bisiklet sürücüsü, yaya veya başka bir araçta 

yolcu sıfatından doğabilecek uyuşmazlıklar.

3.İddia veya yarışmalara katılma sonucunda veya bunlara hazırlık denemelerinden 

doğan uyuşmazlıklar.

== MİNİ ONARIM HİZMETİ KLOZU ==

"ZİRAAT Mini Onarım" servis hizmetlerinin teknik tanımları ve ölçüsel limitleri 

aşağıda belirtilmiştir. Bu kapsama giren hasarlar, hizmetin verildiği illerdeki RS 

SERVİS Hizmet Merkezlerinde, sigortalının kasko sigortasının geçerlilik süresi 

içerisinde ihbar edilmiş veya RANDEVU alınmış olması şartıyla BEDELSİZ olarak 

giderilir ve hasarsızlık indirimi kaybolmaz.

Servis hizmetleri ve ölçüsel limitler:

1.Grup (Yılda 4 adet) Hizmetler

a) Boya Hasarlı Kaporta Göçük Düzeltme ( 10 cm'ye kadar )

b) Boya Tamiri, Mini Yama (20 cm çapa kadar plastik tampon sıyrıkları, 30 cm'ye 

kadar kaporta, panel çizikleri, kapı vurukları)

2.Grup (Yılda 8 adet) Hizmetler
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a) Boyasız Kaporta Göçük Düzeltme ( 5 cm'ye kadar boya hasarsız kaporta 

göçükleri )

b) İç döşeme Tamiri (Deri,halı,kumaş,plastik üzerindeki 1 cm çapa kadar sigara 

yanığı, 5 cm'ye kadar, yırtık, çizikler, 3 cm'ye kadar plastik parça kopukları)

c) Ön Cam Tamiri (1 cm'ye kadar her tipte kırıklar, 10 cm'ye kadar çatlaklar)

d) Leke Çıkarmak (5 cm kadar altmışiki farklı lekenin döşeme ve halı zeminlerden 

çıkartılması)

3.Grup (Limitsiz) Hizmetler

Plastik Tampon Tamiri (Teknik olarak yapılabilir her türlü göçük, yırtık, kopuk ve 

eksik parçalar)

"ZİRAAT Mini Onarım" paket servis hizmetleri aşağıda belirtilen RS SERVİS hizmet 

noktalarında verilebilmektedir. RS SERVİS TELEFON NO : 0212 652 10 10

ADANA 0 322 421 11 38 - ADIYAMAN 0 416 223 23 77 - AFYONKARAHİSAR 0 

272 223 21 23 - ANKARA 0 312 278 27 47 - ANTALYA (MURAT PAŞA) 0 242 340 

11 55 - ANTALYA (ALANYA) 0 242 515 15 99 - AYDIN 0 256 211 22 88 / 32 11 - 

BALIKESİR 0 266 246 50 71 - BİNGÖL 0 426 232 70 71 - BURSA 0 224 211 24 42 

- BURDUR 0 248 252 83 17 - ÇANAKKALE 0 286 210 01 60 - ÇORUM 0 364 235 

02 12 - DENİZLİ 0 258 268 83 96 - DİYARBAKIR 0 412 255 06 68 - DÜZCE 0 380 

537 50 94 - EDİRNE 0 284 226 00 66 - ELAZIĞ 0 424 224 94 56 - ERZİNCAN 0 

446 226 26 74 - ERZURUM 0 442 242 85 65 - ESKİŞEHİR 0 222 228 02 25 / 02 

26 - GAZİANTEP 0 342 235 40 71 / 72 - HATAY 0 326 221 08 08 - ISPARTA 0 

246 218 62 14 - İSTANBUL (MALTEPE) 0 216 470 92 70 - İSTANBUL 

(YENİBOSNA) 0 212 671 28 28 - İSTANBUL (MASLAK) 0 212 286 64 64 - İZMİR 0 

232 464 46 62 - KAHRAMANMARAŞ 0 344 236 09 23 - KASTAMONU 0 366 215 

55 66 - KAYSERİ 0 352 332 22 80 - KIBRIS (LEFKOŞA) 0 392 444 11 77 - KIBRIS 

(GİRNE) 0 392 822 37 88 - KIBRIS (GAZİMAĞUSA) 0 533 822 72 02 - KOCAELİ 0 

262 335 20 09 - KONYA 0 332 248 17 71 - KÜTAHYA 0 274 231 63 83 - 
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MALATYA 0 422 336 56 34 - MANİSA 0 236 233 48 71 - MARDİN 0 482 312 04 77 

- MERSİN 0 324 226 10 10 - MUĞLA 0 252 363 93 62 - MUŞ 0 436 215 13 05 - 

ORDU 0 452 233 26 61 - OSMANİYE 0 328 826 06 66 - SAKARYA 0 264 291 07 

51 - SAMSUN 0 362 266 52 04 - SİVAS 0 346 226 28 67 - Ş.URFA 0 414 357 57 

17 - TEKİRDAĞ 0 282 673 40 00 - TOKAT 0 356 212 80 65 - TRABZON 0 462 

325 69 80 - UŞAK 0 276 231 22 20 - VAN 0 432 223 61 61 - ZONGULDAK 0 372 

323 99 97

ZİRAAT YARDIM ASİSTANS HİZMETLERİ KLOZU

Ziraat Sigorta Yardım Hizmetlerinin limit ve şartları, Ziraat Sigorta A.Ş. ile hizmet 

sağlayıcı anlaşmalı şirketleri arasındaki anlaşma çerçevesinde temin edilmekte 

olup Araç Teminatları, Ferdi Teminatlar ve Bilgi ve Organizasyon Hizmetlerini 

kapsamaktadır.

Tüm Hizmetler, limit ve şartlar hakkında www.ziraatsigorta.com.tr adresinden 

detaylı bilgi alabilirsiniz.

Bir KAZA ya da MEKANİK ARIZA durumlarında aracın yol kenarında onarımı veya 

en yakın yetkili servise çekilmesi için şahsi girişimde bulunulmadan önce 0850 222 

97 00 numaralı telefonumuzdan YARDIM MERKEZİ'ni aramanız gerekmektedir.

ZİRAAT İKAME ARAÇ HİZMETLERİ KLOZU

İkame kiralık araç hizmeti için 0850 222 97 00 numaralı telefondan YARDIM 

MERKEZİ' ni aramanız gerekmektedir.

- KAZA sonucu hareketsiz kalan aracınız için ikame araç hizmeti talebinde 

bulunabilirsiniz.

- MEKANİK ARIZA durumunda ise, ikame araç hizmeti, onarım yerine Ziraat 

Sigorta Yardım kurtarıcı aracı ile ulaştırılması koşuluyla sağlandığı için, aracın yol 

kenarında onarımı veya en yakın yetkili servise çekilmesi için şahsi girişimde 

bulunulmadan önce 0850 222 97 00 numaralı telefondan YARDIM MERKEZİ' ni 

aramanız gerekmektedir.
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Poliçe geçerlilik süresince gerçekleşen bir arıza veya kaza sonucu sigortalı araçta 

meydana gelen, kasko poliçesi kapsamındaki hasarlar için ve aşağıdaki koşullarda 

ikame kiralık araç verilir. Aynı yardım olayı için, seyahate devam amacıyla kiralık 

araç ve ikame kiralık araç maddelerindeki hizmetlerden biri verilecektir.

KOŞULLAR

1. İkame kiralık araç hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar için sigortalı 

aracın serviste onarım ihtiyacı oluştuğu durumlarda verilecektir. Eksper onayı ile 

trafikte emniyetli sürüşe engel teşkil etmediği belirlenen hasarlar için ikame araç 

hizmeti verilmez. (Kaporta, karoseri ve tampon üzerindeki çizikler, göçükler veya 

koltuk döşeme Mini Hasar Onarım Hizmeti kapsamındaki onarımları gibi)

2. İkame kiralık araç hizmeti, MEKANİK ARIZA sonucu hareketsiz kalan aracın 

onarım yerine Ziraat Sigorta Yardım kurtarıcı aracı ile ulaştırılması koşuluyla 

sağlanır. KAZA durumunda bu şart aranmaz.

3. İkame kiralık araç, hasarlı aracın servisteki onarım süresinin 4üncü maddeye 

göre yapılacak tespitinin 24 saati geçtiği durumlarda (Pazar günleri hariç) verilir.

4. Aracın tamir süresinin tespiti, Ziraat Sigorta Yardım, tamiratı gerçekleştirecek 

olan tamirci ve eksperin onayı doğrultusunda karşılıklı mutabakat ile sağlanır. 

İkame kiralık araçtan faydalanma süresinin tespitinde eksperin kararı esastır.

5. Tamiratın mutabık kalınan süreden kısa sürmesi durumunda ikame araç iade 

edilecektir.

6. Araç sahibine karşılıklı mutabık kalınan tamir süresi ile ve her koşulda en fazla;

 - tamir süresi 48 saati aşan ARIZA durumunda olay başına 2 gün,

 - KAZA durumunda olay başına 7 gün

 - ve yılda en fazla iki kez (poliçe dönemi içindeki ilk ikame araç hizmet 

kullanımında kaza nedeniyle araç tamir süresinin 7 günü aşması durumunda 

sigortalının da onayıyla ikinci kullanım hakkından kullanılan gün kadar düşülmek 

kaydıyla faydalanılabilecektir) mümkün olabilen durumlarda rent a car firmasının 

filosunda bulunan araçlardan sigortalı aracın özelliklerine en yakın ve en fazla d 

sınıfı olmak üzere ikame araç sağlanır. İkame araç gruplarına örnek olabilecek 
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araçlar aşağıdaki tabloda belirtilmektedir.

-------- -------- -------- -------- --------

A - B - 50.000 TL bedele kadar; Binek tipi, 4-5 kapı, AC , AB, ABS , motor hacmi 

1200 - 1500 cc arası HYUNDAI ACCENT, GETZ FIAT PALIO, ALBEA, RENAULT 

CLIO

C - 50.000 TL - 100.000 TL bedel arası; Binek tipi, 4-5 kapı, AC, AB, ABS , motor 

hacmi 1300 - 1700 cc arası FORD FOCUS, RENAULT MEGANE, FIAT LINEA, 

TOYOTA COROLLA, HONDA CIVIC

D - 100.000 TL üzeri; OPEL INSİGNİA - VOLKSWAGEN PASSAT - ALFA ROMEO 

156 - RENAULT LAGUNA - FORD MONDEO - TOYOTA AVENSİS - HONDA 

ACCORD - MAZDA 6 - ALFA ROMEO 159 - NİSSAN PRİMERA - SKODA 

SUPERB - MERCEDES C-SERİSİ - BMW 3 SERİSİ

-------- -------- -------- -------- --------

Not: Araç özellikleri ve araç tipleri kiralık araç firmasının filosuna göre değişkenlik 

gösterebilir.

Otomatik vites veya dizel araç talepleri bölgedeki anlaşmalı kiralık araç 

firmalarının filo imkanları dahilinde karşılanır.

7. Hizmet sağlayıcı tarafından bölgedeki anlaşmalı mevcut Rent-a-car şirketlerinin 

araç temin edebildiği ölçüde hizmetin verilmesi ve ikame araç organizasyonu 

gerçekleştirilir.

8. İkame araç, talep edilen yere en yakın anlaşmalı kiralık araç firmasının bir 

ofisinden teslim alınır ve teslim edilir. İkame aracın başka bir adreste teslim 

alınması ve/ veya edilmesi durumunda oluşacak maliyetlerden şirket sorumlu 

değildir. Ancak, Ziraat Sigorta Yardım, kiralık araç firmasının ofisinin olduğu şehir 

merkezlerinde ücretsiz kiralık araç teslimi için gerekli gayreti gösterecektir.

9. İkame kiralık araç hizmetinin sağlanması için bir diğer koşul da kredi kartı sahibi 

olmaktır. Araç kiralama şirketlerinin uyguladıkları genel kurallar gereğince araç 

kiralayan müşteriye aracın sağlanma amacı ve ücretinin kimin ödeyeceğine 

bakılmaksızın, kiralama sözleşmelerinde teminat içerisine alınmamış masraflar için 
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boş bir kredi kartı slibi veya mail order formu imzalatılacaktır. Boş kredi kartı slibi 

veya mail order formu kiralık araç şirketi tarafından aşağıdaki durumlarda 

kullanılabilecektir; (Slip aracın iadesi sırasında rent a car firması tarafından 

müşteriye iade edilmektedir).

 -Trafik cezaları,

 -Yakıtın eksik teslim edilmesi,

 -Kasko poliçesi kapsamı dışında araca verilebilecek zararlar,

 -Kiralayanın kusurlu hareketlerinden dolayı kiralık aracın kullanılmamasından 

doğan ticari kayıplar

10. Araç sahibi tamir süresi ve her koşulda en fazla poliçede belirtilen gün limitini 

aştığı takdirde, limit üstü bedel Araç Sahibi'nden direkt tahsil edilir.

11. H ehliyet sınıfına tabi sigortalıların sadece kendilerinin kullanabileceği araçlar 

için ikame araç sağlanamayacaktır ancak B ehliyet sınıfına tabi birinci derece 

yakınının kullanabileceği ikame araç sağlanabilecektir.

12. İkame kiralık araç hizmeti, hasarın gerçekleştiği yerin Daimi İkametgah'a 

uzaklığına bakılmaksızın Türkiye içerisinde sağlanır.

PRİM AYARLAMA KLOZU

TTK'nun 1414. maddesi uyarınca Sigortacı, sigorta teminatının kapsamında 

değişiklik yapmadan, ayarlama şartına dayanarak primi yükseltebilecek, Sigorta 

ettiren Sigortacının bildirimini aldığı tarihten itibaren bir ay içinde sözleşmeyi 

feshedebilecektir.

YAZILMAYAN RİSKLER KLOZU

İşbu sigorta poliçesinde; ilgili genel şartlar gereğince sigortanın kapsamı, sigorta 

bedelinin kapsamı, ek sözleşme ile teminat kapsamına dahil edilen haller ve 

kayıplar ve bunlara ait klozlar ve muafiyetler ile özel şartlar belirtilmiştir. Bu 

kapsam dışında kalan ve poliçede açıkça yazılmayan hal ve riskler poliçe dönemi 

içinde en fazla toplam 10.-TL olarak sigortacı tarafından tazmin edilecektir.
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ZEYİL NO 0 5911525:: MÜŞTERİ NO
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== BİREYSEL KREDİLERLE BAĞLANTILI SİGORTA BİLGİLENDİRME KLOZU ==

Sigorta kapsamına girecek veya giren kişiler ilgili belgeleri imzalamakla risk 

değerlendirmesi yapılabilmesi ve tazminat başvurularının sonuçlandırılabilmesi 

amacıyla sağlık bilgilerinin, sigortalılık kayıtlarının ve diğer bilgilerinin Sigorta Bilgi 

ve Gözetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Güvenlik Kurumundan, Sağlık 

Bakanlığından, sağlık kurum ve kuruluşlarından ve sigorta şirketlerinden 

edinilmesine ve şirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayıtların SBGM, sigorta 

şirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylaşılmasına rıza 

gösterilmiş sayılır.

RefN%47L32K

SİGORTALI / SİGORTA ETTİREN

İMZA

ZİRAAT SİGORTA A.Ş.

İMZA
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Bu poliçe 27 sayfadan ibaret olup, sayfalar tek başına hüküm teşkil etmez.

Isbu Sigorta, poliçe baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan günlerde, aksi kararlastirilmadikça Türkiye saati ile öglen saat 12:00 da baslar ve 

öglen saat 12:00 da sona erer.
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En az iki nüsha olarak düzenlenen bu form, sigorta sözleşmesine taraf olmak isteyen ve 
sigortadan menfaat sağlayacak diğer kişilere, yapılacak sigorta sözleşmesine ilişkin önemli 
bazı hususlarda genel bilgi vermek amacıyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de 
yayımlanan Sigorta Sözleşmelerinde Bilgilendirmeye İlişkin Yönetmeliğe istinaden 
hazırlanmıştır. 

 

A. SİGORTACIYA İLİŞKİN BİLGİLER  (ilgili alanlar acente tarafından doldurulacaktır) 

1) Sözleşmeye aracılık eden sigorta acentesinin; 

Ticaret Unvanı : _________________________________________________ 

Adresi   : _________________________________________________ 

Tel & Faks No. : (0 ………)  ………………… ; Faks: (0 ………)  ……………...… 

2) Teminatı veren sigortacının; 

Ticaret Unvanı : Ziraat Sigorta A.Ş.  

Adresi   : Turgut Özal Millet Cad. No:7 Aksaray/İSTANBUL 

Tel & Faks No. : (0 212) 459 84 84; Faks: (0 212) 587 61 00 

Web Adresi  : (http://www.ziraatsigorta.com.tr) 

Ticaret Sicil No : 698807 

 

B. UYARILAR  

1. Sigorta hakkında daha ayrıntılı bilgi almak için, talep halinde sigortacı tarafından 
verilecek Kara Araçları Kasko Sigortası Genel Şartları, Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları, 
Motorlu Kara Taşıtları İhtiyari Mali Sorumluluk Sigortası Genel Şartları, Hukuksal Koruma 
Sigortası Genel Şartları ile Teknik Şartları dikkatlice okuyunuz. 
2. Sigortacının sorumluluğu, sigorta priminin peşin ödenmesi kararlaştırılmış ise 
tamamının, primin taksitle ödenmesi kararlaştırılmış ise peşinatının (ilk taksitin) ödenmesi 
ile başlar. Aksi halde poliçe teslim edilmiş olsa dahi sigortacının sorumluluğu başlamaz. 
3. İlk taksiti veya tamamı bir defada ödenmesi gereken prim, zamanında ödenmemişse, 
sigortacı ödeme yapılmadığı sürece sözleşmeden üç ay içinde cayabilir. Bu süre vadeden 
başlar. Prim alacağının muacceliyet gününden itibaren üç ay içinde dava veya takip 
yoluyla istenmemiş olması halinde, sözleşmeden cayılmış olunur. 
4. İzleyen primlerden biri zamanında ödenmezse sigortacı sigorta ettirene on günlük süre 
vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde süre sonunda sözleşmenin feshedilmiş 
sayılacağını ihtar eder. Bu sürenin bitiminde borç ödenmemiş ise sigorta sözleşmesi 
feshedilmiş olur.  Sigortacının, sigorta ettirenin temerrüdü nedeniyle Türk Borçlar 
Kanunundan doğan diğer hakları saklıdır. Sigorta priminin taksitle ödenmesinin 
kararlaştırıldığı hallerde, riziko gerçekleşince, ödenecek tazminat veya bedele ilişkin 
primlerin tümü muaccel olur. 
5. Sözleşmenin feshedilmesi hâlinde, sigortacının sorumluluğunun devam ettiği süreye 
tekabül eden prim, gün sayısı üzerinden hesap edilerek fazlası sigorta ettirene iade 
edilir veya bu tarihe kadar ödenmeyen eksik prim, geçen gün sayısı hesap edilerek 
sigortacıya ödenir.  
6. Sözleşmenin kurulması sırasında, sigorta süresince ve rizikonun gerçekleşmesi 
durumunda sigortacıya eksik veya yanlış bilgi vermekten kaçınınız. Aksi taktirde, 
tazminat ödeme süresi uzayabilir, tazminatı eksik alma veya alamama hâlleri ortaya 
çıkabilir.  
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C. GENEL BİLGİLER  
1. Bu sigorta ile aşağıdaki teminatlar sağlanmaktadır. 
Bu ürün Kasko Sigortası, Koltuk Ferdi Kaza Sigortası, İhtiyari Mali Sorumluluk Sigortası ve 
Hukuksal Koruma Sigortası ürünlerinin teminatlarını kapsamaktadır. 
 
Kasko Sigortası ile; 

a. Aracın karayolunda veya demiryolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz araçlarla 
çarpışması, 
b. Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalının veya aracı kullananın iradesi 
dışında araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin çarpması 
veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, düşmesi, yuvarlanması gibi 
kazalar, 
c. Üçüncü kişilerin kötü niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler, ile fiil ehliyetine 
sahip olmayan kişilerin yol açacağı zararlar, 
d. Aracın yanması, 
e. Aracın çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi, poliçede yazılı özel şartlar 
çerçevesinde temin edilmiştir. 
 

Kasko Sigortası Genel Şartlarının "A.4. Ek Sözleşme ile Teminat Kapsamına Dahil 
Edilebilecek Zararlar" başlığı altında aşağıda yazılan hallerden; 

4.2. Grev, Iokavt, kargaşalık ile halk hareketleri ve bunları önlemek ve etkileri 
azaltmak üzere yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucunda meydana 
gelen zararlara, yurtiçinde teminat verilmiştir. 
4.3. A.5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen zararlar hariç olmak üzere, 3713 sayılı 
Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan 
sabotaj ile bunları önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından 
yapılan müdahaleler sonucunda meydana gelen zararlara, yurtiçinde teminat 
verilmiştir. 
4.4. Deprem, toprak kayması, fırtına, dolu, yıldırım veya yanardağ püskürmesi nedeni 
ile meydana gelen zararlara, yurtiçinde teminat verilmiştir. 
4.5. Sel ve su baskını ile meydana gelen zararlara, yurtiçinde teminat verilmiştir. 
4.6. Araçta sigara benzeri maddelerin teması ile meydana gelen yangın dışındaki 
zararlara, yurtiçinde teminat verilmiştir. 
4.7. Yetkili olmayan kişilere çektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun 
olmadan çekilen veya çektirilen araçlara gelen zararlara, yurtiçinde teminat 
verilmiştir. 
4.8. Aracın sigorta kapsamına giren tam veya kısmi bir zarara uğraması nedeni ile 
tam hasar halinde tazminatın ödenmesine, kısmi hasar halinde hasarın giderilmesine 
kadar olan sürede poliçede bu korumaya ilişkin belirtilen limitle sınırlı olmak üzere 
kullanım ve gelir kaybından doğan zararlar, KULLANIM GELİR KAYBI KLOZU 
çerçevesinde teminata dahildir. 
4.11. Araç anahtarının ek sözleşmede belirtilen haller sonucunda ele geçirilmesi 
suretiyle aracın çalınması ve çalınmaya teşebbüsü sonucu meydana gelecek ziya ve 
hasarlar, ASIL ANAHTAR İLE ÇALINMA KLOZU çerçevesinde teminata dahildir. 
4.12. Ek sözleşmede belirtilen haller sonucunda kaybolan ve çalınan anahtarlar 
dolayısıyla aracın kilit mekanizmasının değiştirilmesi nedeniyle uğranılan zararlar, 
ANAHTAR KAYBI ZARARLARI KLOZU çerçevesinde teminata dahildir. 
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4.13. Kemirgen ve ek sözleşmede belirtilen durumlar dahilinde diğer hayvanların 
vereceği zararlar, KEMİRGEN HAYVAN ZARARLARI KLOZU çerçevesinde, 
yurtiçinde teminat verilmiştir. 
 

Koltuk Ferdi Kaza Sigortası ile; araç gerek hareket halinde, gerekse park halinde iken, 
aracın bakımı yapılırken veya araca inilip binilirken meydana gelecek bir kaza neticesinde 
araçta seyahat eden yolcuların; isim belirtilmeden aracın sürücüsünün ve varsa muavinin; 
ölüm ve sürekli sakatlık teminatını yurtiçi ve yurtdışında temin eder. 
 
İhtiyari Mali Sorumluluk Sigortası ile; bu poliçede gösterilen aracın kullanılmasından 
doğan ve Karayolları Trafik Kanununa ve Genel Hükümlerine göre aracın işletene ait olan 
hukuki sorumluluğu ve bu poliçe teminat kapsamında olmak şartıyla Zorunlu Mali 
Sorumluluk Sigortası hadlerinin üzerinde kalan kısmını, poliçede yazılı teminatlar dâhilinde 
temin eder. 
 
Hukuksal Koruma Sigortası ile sigortacı; sigortalının taraf olduğu ve motorlu araca bağlı 
olarak ve sürücü için bu sözleşmeyle saptanan konular kapsamındaki sözleşmeler ya da 
mevzuattan doğan hak ve yükümlülükleriyle ilgisi olan hukuksal uyuşmazlıkların, sulh 
yahut ilgili yargılama usulleri çerçevesinde giderilmesinde hukuksal çıkarlarının korunması 
için yapılması gereken gider ve diğer edimleri üstlenir. 
 
2. Tarafların, sigorta genel şartlarına ek olarak, kanuna, ahlaka aykırı bulunmamak ve 
sigortalı aleyhine olmamak üzere özel şart kararlaştırabilme hakkı vardır. 
 
3. Yukarıda C.1 maddesinde verilen teminatlar dışında, aşağıda yazılı olan riskler, ilave 
primle ek sözleşme ile teminat kapsamına dâhil edilebilir. 
 
Kasko Sigortası Genel Şartlarının "A.4. Ek Sözleşme ile Teminat Kapsamına Dahil 
Edilebilecek Zararlar" başlığı altında aşağıda yazılan hallerden; 

4.1. Türkiye sınırları dışında meydana gelen zararlar, ilave primle ek sözleşme ile 
teminat kapsamına dahil edilebilir. 
 

4. Teminat dışı hâller için Kara Araçları Kasko Sigortası Genel Şartları, Ferdi Kaza 
Sigortası Genel Şartları, Motorlu Kara Taşıtları İhtiyari Mali Sorumluluk Sigortası Genel 
Şartları, Hukuksal Koruma Sigortası Genel Şartları ve Poliçe Özel Şartlarına bakınız.  
Kasko Sigortası Genel Şartlarının "A.4. Ek Sözleşme ile Teminat Kapsamına Dahil 
Edilebilecek Zararlar" başlığı altında aşağıda yazılan hallerden; 

4.9. Aracın, kurallara uygun bir şekilde yasal olarak taşınmasına izin verilen patlayıcı, 
parlayıcı ve yakıcı maddeler taşınması nedeniyle uğrayacağı zararlara teminat 
verilmemektedir. 
4.10. Aracın iddia ve yarışlara katılması sonucu ile bunlara hazırlık denemeleri 
sırasında meydana gelen zararlara teminat verilmemektedir. 
4.14. Yağsızlık, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, çürüme, paslanma ve 
bakımsızlık nedeniyle meydana gelen zararlara teminat verilmemektedir. 
4.15. Sigorta kapsamına giren bir olaydan doğmadıkça ve böyle bir olayla 
sonuçlanmadıkça aracın mekanik, elektrik ve elektronik donanımında meydana gelen 
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her türlü arızalar, kırılmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlara teminat 
verilmemektedir. 
 

D. YANLIŞ SİGORTA UYGULAMALARI 
Sigorta ilişkisi içerisindeki taraflardan ya da bu ilişkide rol oynayan kişilerden bir veya 
birkaçına haksız menfaat sağlamaya yönelik her türlü fiil yanlış sigorta uygulamasıdır. 
Sigortalı/Sigorta Ettiren/Lehdar/Hak Sahibi sıfatını haiz olduğunuz sigorta ilişkisinde 
tarafınıza ya da üçüncü şahıslara haksız menfaat sağlamaya yönelik herhangi bir eyleme 
sebebiyet vermeniz durumunda, tazminatı eksik alma veya alamama hâlleri ortaya 
çıkabileceği gibi Türk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanan "Yanlış Sigorta Uygulamalarının Tespiti, Bildirimi, Kaydı ve Bu 
Uygulamalarla Mücadele Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik" hükümleri çerçevesinde 
işlem tesis edilecektir.  
Bu nedenle sigorta başvurusu sırasında tarafınıza sorulan sorulara mutlaka doğru 
cevap veriniz, verilmesini sağlayınız. 
 
E. RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ  

1. Tazminat başvurusu için gereken bilgi ve belgelere ilişkin listeyi, poliçenin 
hazırlanmasını müteakip sigortacınızdan isteyebilir veya şirketimiz web sitesinden temin 
edebilirsiniz. 
2. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda beş iş günü içinde, gerekli bilgi ve belgelerle 
birlikte ön sayfada adres ve telefonları yer alan sigortacıya başvuruda bulununuz. 
3. Bildirim esnasında, sigortacı tarafından verilen talimatlar çerçevesinde hareket ediniz. 
4. Rizikonun gerçekleşmesi hâlinde, tazminat ödeme borcu sigortacıya aittir. 
 
F. TAZMİNAT 

1. Rayiç Bedel: Sigorta şirketi aracı hasar tarihi itibariyle rayiç değerine kadar teminat 
altına almıştır. Ancak, poliçede belirtilen araçta, standardının dışında yer alan, fabrika 
çıkışında veya sonradan ilave edilmiş donanım ve aksesuarlar, bedeli poliçede belirtilmek 
kaydıyla teminat altına alınır. Söz konusu donanım ve aksesuarların bedeli, sigorta ettiren 
tarafından beyan edilir. 
2. Rayiç Bedel Tespiti: Sigortalı aracın hasar tarihi itibarı ile rayiç bedeli, bizzat hasar 
tespitini ve ekspertizini yapan Sigorta Eksperi tarafından belirlenir. Sigorta eksperi 
tarafından rayiç bedelin belirlenmesinde kasko sigortalı aracın; 
Marka, tip ve modeli, Standart ve opsiyonlu donanımları, Kullanım amacı, Mevcut km'si, 
Daha önceki hasarları, Periyodik bakımlarının yapılıp yapılmadığı, Eşdeğer/muadil / yan 
sanayi / çıkma parça olup olmadığı ve piyasa rayicine etki edecek diğer hususları göz 
önünde bulundurarak araç plakasının bulunduğu coğrafi bölgedeki 2.el oto alım-satım 
firmaları, gazete ilanları ve muhtelif internet sitelerindeki emsal araçların ikinci el pazarlıklı 
peşin satış fiyatlarının ortalaması baz alınır. Rayiç bedelin tespit çalışmasında elde edilen 
en düşük ve en yüksek bedeller göz ardı edilir. 2.elde piyasası oluşmamış araçlarda rayiç 
bedel aynı segmentte muadil marka-tip ve modeldeki araçlar esas alınarak kıyasen 
belirlenir. Yeni değer klozu olan araçlar için, üretimi ve satışı devam eden modeller için 
ilgili marka yetkili satıcı pazarlıklı satış fiyatı, üretimi ve satışı durmuş veya yeni modele 
geçmiş araçlarda ise sigortalı aracın alış fatura tutarı esas alınır. Aracın üzerine monte 
edilmiş bulunan ve aracın üretim standardı dışında kalan her türlü Radyo-Teyp, CD çalar 
ve diğer cihazlar (Navigasyon, ses ve görüntü cihazları, iletişim cihazları vs.) ve 
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aksesuarları ile çelik jant, takometre, kasa, beton pompası, trans mikser, ısıtma ve 
soğutma sistemleri ve benzeri diğer ilave donanım ve aksesuarlar poliçe düzenlenme 
aşamasında ya da sonradan ilave edildiğinde sigortacıya bildirilmek ve bununla ilgili ek 
prim ödemek koşuluyla rayiç değer tespitinde ayrıca dikkate alınır. Sigorta yapılan aracın 
prim hesabına teşkil eden bir özelliğinin yanlış beyan edilmesi durumunda sigortacının 
alınan primle alınması gereken prim arasındaki fark oranında ödenecek tazminattan 
indirim yapma hakkı saklıdır. Sigorta edilen aracın özürlü, diplomatik ve konsüler muafiyeti 
bulunan kişilere ait olması veya çeşitli nedenlerle Türkiye'de bulunan yabancılara ait ( MA-
MZ plaka serili) araçların çalınması ve tam hasara uğraması halinde mevzuat gereği 
alınmayan vergi ve fonlar tenzil edilerek bakiyenin ödenmesi hususunda taraflar peşinen 
anlaşmaya varmıştır. 
3. Hasar durumunda eksik/askın sigorta uygulanmayacaktır.  
4. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacı eksper tayin edebileceği gibi sigortalının 
da eksper tayin edebilme hakkı vardır. Sigorta hasar Eksperlerinin isim ve adres bilgileri 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin internet sitesinden (http:/www.tobb.org.tr) temin 
edilebilir. 
 
G. TAZMİNAT ÖDEME KURALLARI  
1. Akdedilecek sözleşmede uygulanacak muafiyet ve uygulama koşulları poliçede 
belirtilecektir. 
2. Tam hasar durumunda tazminat; Rizikonun gerçekleşme anındaki rayiç değer esas 
alınarak genel şartlar, klozlar ve özel şartlar çerçevesinde ödenecektir. 
3. Kesin ekspertiz raporunun, gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz şekilde sigortacıya 
ulaşmasından itibaren azami 15 gün içinde sigortacı tarafından gerekli incelemeler 
yapılarak tazminat işlemleri tamamlanacaktır. 

4.Sigortacı Tahkim sistemine üyedir. 

 

H. ŞİKAYET VE BİLGİ TALEPLERİ  

Sigortaya ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için aşağıda yazılı adres ve telefonlara 
başvuruda bulunulabilir. Sigortacı, başvurunun kendisine ulaşmasından itibaren 15 iş günü 
içinde talepleri cevaplandırmak zorundadır. 

Adresi   : Turgut Özal Millet Caddesi No:7 Aksaray/İSTANBUL 

Tel & Faks no. : (0 212) 459 84 84; Faks: (0 212) 587 61 00 

E-posta  : sigorta@ziraatsigorta.com.tr 

 

TEKLİF / POLİÇE NUMARASI : ……………………. 

 

Sigorta Ettirenin Adı /Soyadı ve İmzası Sigortacı veya acentenin kaşesi ve 
yetkilinin imzası 

Tarih ___ / ___ / ______ Tarih ___ / ___ / ______ 
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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI AYDINLATMA METNİ 

Kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve 

özgürlüklerini korumak ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri 

belirlemek amacıyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) hususunda Ziraat Sigorta A.Ş. 

(“Ziraat Sigorta”) olarak veri sorumlusu sıfatıyla Kanun’un “Veri Sorumlusunun Aydınlatma 

Yükümlülüğü” başlıklı 10. maddesi uyarınca sizleri bilgilendirmek isteriz. 

Ziraat Sigorta müşterileri ve/veya müşterinin yetkililerinden aldığı kişisel bilgilerin gizliliğini 

korumak için sistem altyapısı ve internet sunucularını en güvenilir seviyede tutmaktadır. 

Kişisel Verilerin İşlenme Amacı 

Ziraat Sigorta, KVKK’nın 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları 

dâhilinde kişisel verileriniz; sigorta sözleşmelerinin kurulması, düzenlenmesi, tekliflerin 

oluşturulması, bunlara ilişkin gerekli işlemlerin icrası, düzenlenecek sigortalara ilişkin risk 

değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi, grup/ferdi kaza sigorta işlemleri için gerekli 

faaliyetlerin icrası,  ürün ve hizmetlerinin sunulabilmesi ve bu kapsamda gerekli işlerin 

yürütülmesi, açık rızanızın varlığı halinde ürün ve hizmetlerimiz ile ilgili olarak tarafınızca 

iletişime geçilmesi, Bankamız ve iştirakleri (T.C. Ziraat Bankası A.Ş., Ziraat Katılım 

Bankası A.Ş., Ziraat Hayat ve Emeklilik A.Ş., vb.) ile birlikte pazarlama faaliyetlerinde 

bulunulması, müşteri edinimi çalışmalarının gerçekleştirilmesi ve bununla ilgili olarak ürün 

ve hizmetlerimize ilişkin tekliflerin paylaşılması, Şirket faaliyetleri kapsamında hukuken 

yapılması gerekli görülen raporlama ve incelemelerin yapılabilmesi gibi amaçlar 

kapsamında işlenmektedir. 

Müşterimiz ile sözleşmenin kurulabilmesi ve ifası için işlediğimiz veriler Kanun’da 

öngörüldüğü şekilde istisnaya tabi olacaktır. 

Kişisel Verilerin Toplanması ve Hukuki Sebebi 

Ziraat Sigorta, müşterinin ve/veya müşterinin yetkililerinin kişisel verilerini her türlü yazılı, 

sözlü ve elektronik mecralardan, üçüncü kişilerden ve yasal mercilerden temin 

edebilmektedir. 

Kişisel verilerin işlenme amaçlarının hukuki sebepleri ise; Sigortacılık Kanunu başta olmak 

üzere şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülükler kapsamında her türlü ürün 

ve hizmetlerde kullanılmak; işlem sahibinin bilgilerini tespit için kimlik, adres ve diğer 

gerekli bilgileri kaydetmek; işleme dayanak olacak tüm kayıt ve belgeleri düzenlemek; 

mevzuat, resmi otoritelerce öngörülen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme 

yükümlülüklerine uymak; talep edilen ürün ve hizmetlerini sunabilmek ve akdettiğiniz 

sözleşmenin gereğini yerine getirmek olarak sayabiliriz. 

Kişisel Verilerinizin Paylaşılması 

Yukarıda belirtilen amaçlarla, mevzuatın izin verdiği ve iş süreçlerimizin gerektirdiği ölçüde 

kişisel verilerin aktarılabileceği / aktarıldığı kişi ve kuruluşlar, kamu tüzel kişileri ve T.C 

Ziraat Bankası A.Ş., Ziraat Katılım Bankası A.Ş., Ziraat Hayat ve Emeklilik A.Ş., Ziraat 

Teknoloji A.Ş. başta olmak üzere üçüncü kişilerle paylaşılmaktadır. Bunun yanında, kişisel 

veriler mevzuat gereği, hukuki yükümlülük sebebiyle kamu kurumları ve diğer kuruluşlarla  
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paylaşılabilecek, yasal raporlamalara konu olabilecektir. Bu kapsamda, resmi mercilerden 

bir talep gelmesi halinde kişisel verilerinizin T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı, Sigorta 

Denetleme Kurulu, Türkiye Sigorta Ve Reasürans Şirketleri Birliği vb. resmi merciler ile 

paylaşımı Kanun’da öngörüldüğü üzere istisnaya tabi olacaktır. Kişisel verileriniz sözleşme 

gereklerinin yerine getirilmesi ve ifası amacıyla şirketimiz anlaşmaları dâhilinde üçüncü 

kişi/kuruluşlarla paylaşılabilecektir. 

Kişisel Verileriniz Saklanması 

Kişisel verileriniz, işlenme amaçlarının gerektirdiği süreler boyunca saklanabilmektedir. 

Başka bir gerekçe veya hukuki sebep olmaması, uluslararası yasa veya düzenlemenin 

bulunmaması ve sözleşmelerden kaynaklı zorunlulukların ortadan kalkması halinde 

işlenme amaçları ortadan kalkan kişisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim 

hale getirilmektedir. 

Kişisel Verisi İşlenen İlgili Kişinin Hakları  

Kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak aşağıdaki hakları, Ziraat Sigorta’ya 

yapacağınız bir talep ile kullanabilirsiniz. Bu kapsamda iletilen talepler Ziraat Sigorta 

tarafından en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, Kişisel Verileri 

Koruma Kurulunca bir ücret öngörülmesi halinde, şirketimiz tarafından belirlenen tarifedeki 

ücret alınacaktır. Bu kapsamda kişisel veri sahibi olarak; 

 Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme, 

 Kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

 Kişisel verilerin düzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu işlemlerin kişisel 

verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme, 

haklarınız bulunmaktadır. 6698 Sayılı Kanun kapsamında kişisel verilerinize ilişkin 

haklarınızı kimliğinizi tevsik edici belgeler ve talebinizi içeren dilekçeniz ile Turgut Özal 

Millet Cad. No:7 34096 Aksaray / İstanbul adresine bizzat elden veya noter kanalıyla, 

ziraatsigorta@hs03.kep.tr adresine güvenli elektronik imza, mobil imza ya da Şirketimize 

daha önce bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak 

suretiyle, iletebilirsiniz. 

Bu kapsamda konuyla ilgili yapılacak olan yazılı başvurular tarafımızdan yapılacak olan 

kimlik doğrulamasını takiben kabul edilecek olup, ilgililer tarafından yasal süreler içerisinde 

geri dönüşte bulunulacaktır.  
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……/……/……. 

ZİRAAT SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ’NE 

Ziraat Sigorta Anonim Şirketi (“Ziraat Sigorta”) bünyesinde bulunan şahsıma ait özel 

nitelikli kişisel verilerim de dahil her türlü kişisel verilerimin 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu ve sair mevzuat kapsamında öngörülen düzenlemelere tabi olduğunu 

ve bu hususta Ziraat Sigorta’nın tarafıma ilgili kanun ve sair mevzuat kapsamındaki 

haklarımla ilgili olarak tam ve açık bir bilgilendirme yaptığını kabul ve beyan ederim.  

İlgili bilgilendirme kapsamında, Ziraat Sigorta mevzuat uyarınca veri güvenliğine ilişkin 

yükümlülüklerini tam ve eksiksiz olarak yerine getireceğini taahhüt etmekte olup, buna 

istinaden kişisel verilerimin kanuna aykırı olarak işlenmesi ve ele geçirilmesi sebebiyle 

zarara uğramam hâlinde, zararın giderilmesini talep etme hakkımı saklı tutarım. 

Burada belirtilen amaçlarla kişisel verilerim ve özel nitelikli kişisel verilerim ilgili mevzuatın 

izin verdiği ölçüde T.C. Ziraat Bankası A.Ş. ve iştirakleriyle, Ziraat Sigorta iş ortaklarıyla, 

tedarikçileriyle,  yurtiçindeki ve yurtdışındaki hizmet aldığınız üçüncü kişi firmalarla veya 

T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı Sigorta Denetleme Kurulu, Türkiye Sigorta ve 

Reasürans Şirketleri Birliği gibi burada sayılanlarla sınırlı olmamak kaydı ile idari 

makamlarla paylaşılabilecektir. 

Kişisel verilerim, işlenme amaçlarının gerektirdiği süreler boyunca Şirketiniz nezdinde 

saklanacaktır. İşbu muvafakatname, kişisel verilerimin işlenmesine, saklanmasına ve 

yurtiçi veya yurtdışına aktarılmasına ilişkin açık rızamı içermektedir. 

Şirketinizin KVKK gereğince çeşitli kanallardan duyurmuş olduğu Aydınlatma Metni 

kapsamında, tarafıma ait olan özel nitelikli kişisel verilerim de dahil olmak üzere tüm kişisel 

verilerimin, reasürörlerden katılım oranında ödeme sağlanabilmesi, sigorta poliçelerinin 

oluşması için gerekli işlemlerin icrası, hasar değerlendirmesi faaliyetlerinin yürütülmesi, 

müşterilerin kullandıkları ürünlere göre sınıflandırılması, müşteri memnuniyetinin 

planlanması ve icrası, müşteri tutundurma faaliyetleri kapsamında aksiyonların alınması, 

müşterilerin ürün tercihinin belirlenerek ürünler arası geçişinin izlenmesi, müşteri 

ilişkilerinin yönetimi, yeni ürün ve hizmetlerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarına 

göre özelleştirilerek tarafıma önerilmesi, özel satış ve pazarlama faaliyetlerinin 

planlanması ve gerçekleştirilmesi, hacim arttırmaya yönelik tanıtım ve reklam faaliyetlerinin 

yürütülmesi, en yüksek faydanın elde edilmesi için ilgili süreçlerin planlanması ve icrası 

gibi amaçlarla ancak bunlarla sınırlı olmaksızın şirketin faaliyetleri kapsamında işlenmesini 

ve tarafımca aksi öngörülene veya veri işleme amacı tamamen ortadan kalkana kadar 

muhafaza edilmesini ve gerekli görülmesi halinde aktarılmasını, 

 

 Onaylıyorum   Onaylamıyorum 

Ad – Soyad   : ………………………………. 

 

(İzni verenin kendi el yazısıyla) 

İzni Verenin İmzası: ………………………………… 


